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Introduktion

De beskrevne vaerktgjer og dokumenter i denne Explainer relaterer sig til Green Key
kriterier geeldende for danske hoteller i perioden 2022-26. Opdatering af kriterierne
efter 2026 kan betyde a&ndringer i de beskrevne krav, ligesom links til Green Keys
hjemmeside kan blive justeret efter udarbejdelse af Explaineren. Dokumentet er sidst
revideret i oktober 2024 af Eva Guldmann, Rotundo.

Hjeelp til Green Key certificering

For at blive klar til en Green Key certificering skal der opfyldes en raekke konkrete krav
eller kriterier. Nogle af kriterierne er obligatoriske, mens andre er sakaldte frivillige
pointkriterier, som der skal opnas tilstreekkeligt mange af for at kunne fa certificeringen.

Man kan danne overblik over kriterierne ved hjeelp af veerktgjet Green Key Tracker. Vi
beskriver brugen af veerktgjet i denne Explainer.

En del af kriterierne kreever desuden, at der udarbejdes supplerende dokumentation. Vi
fokuserer i Explaineren her pa dokumenterne: Affaldsplan, Procedure for minimering af
madspild, Procedure for miljgvenlig rengaring og Baeredygtighedsplan (hvor
sidstneevnte er en kombineret baeredygtighedspolitik og handlingsplan med konkrete
miljgindsatser).

Ud over de naevnte dokumenter, skal man have lavet CO,-beregninger og en
energigennemgang, samt en plan for hvordan man vil implementere forslag fra
energigennemgangen, som har en tilbagebetalingstid pa under 3 ar. Det er ogsa
ngdvendigt med forbrugsdata pa el, vand, varme og affald for de seneste 12 maneder.

Disse dokumenter gennemgas ikke her, men man kan finde mere information i Green
Key Trackeren under kriterie 1.10 omkring CO,-beregningerne og kriterierne 7.2.10g 7.4
for energigennemgangen. Der er ogsa inspiration til gennemfgrelse af CO,-
beregningerne pa Green Keys hjemmeside, via linket: https://www.greets.dk/hjaelp-til-
det-groenne/1a-fokus-paa-co2-beregninger-og-forbedringer/. Forbrugsdata bar veere
tilgeengelige fra jeres forsyningsselskaber.

Green Key Tracker

Som naevnt kan man benytte Green Key Trackeren til at danne overblik over kriterierne. |
kan benytte overblikket til at beslutte, hvilke af pointkriterierne I vil ga efter, og notere
hvor der skal ekstra indsatser til, far de er opfyldt.

Trackeren kan ogsa bruges til at planlaegge, hvornar der skal falges op pa de kriterier,
der kreever opfglgning, nar farst certificeringen er i hus. Det kunne eksempelvis veere
planlaegning af personalemgder med bzeredygtighed pa agendaen.
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Figur 1. Strukturen i Green Key Trackeren

Klargering til fgrste audit

Ahlinatnrisi

Kravene til Green Key er listet i kolonne B, C og D.

Obligatoriske krav star med sort, mens point-krav star med grat.

| kolonne E med “Egne noter” kan | skrive informationer om status pa jeres hotel.
Hvis der er brug for at lave tiltag for at leve op til et krav, kan | ogsa skrive, hvilke

tiltag der skal ske, hvem der skal ggre arbejdet, og hvornar der fglges op i denne

kolonne.

e Markér evt. kravet med en farve, sa det er nemt at se, hvor | har mere arbejde at

gere, for | er klar til jeres audit.

| kan bade finde en blank Green Key Tracker og en med et eksempel pa udfyldelse. |
eksemplet har vi markeret felter som hotelchefen skal fglge op pa med lysegrent, mens
opgaver til hotellets altmuligmand er markeret med lyslilla. Der kan selvfglgeligt ogsa
vaere opgaver til oldfruen, kakkenchefen eller andet personale.

e Galisten igennem nar | mgdes den arbejdsgruppe, som arbejder med Green Key-
certificeringen og opdatér listen med seneste status og fjern farven, nar et

kriterie er blevet opfyldt.

e | kan teelle point sammen for de kriterier, som hotellet lever op til, i kolonne G. Der
skal opnas i alt 101 point oven i opfyldelsen af de obligatoriske krav.

e | kolonne U kan der henvises til relevante filer, der dokumenterer og/eller giver
uddybende information omkring opfyldelsen af det enkelte kriterie.

| eksemplet i Green Key Trackeren kan man se, under hvilke kriterier vi har henvist til
Indkgbspolitikken, Baeredygtighedsplanen, Renggringsproceduren mv. i den konkrete

case.

Planlaegning af lgabende Green Key-opfalgning

Trackeren kan ogsa bruges til at planleegge den lgbende opfelgning som skal ske efter
certificeringen er opnéet. Ved at planlaagge opfglgningen fra start undgar | at der skal
laves en stor indsats umiddelbart fgr den naeste audit, og far typisk ogsa integreret

baeredygtighedsarbejdet bedre i dagligdagen.
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¢ Planleegningen kan laves ved at farve den/de maneder, hvor der skal falges op
pa et givet kriterie. Husk at bruge samme farve alle steder sa sorteringen
fungerer bedst efterfglgende.

e Hvis man gerne vil se opfglgningsopgaverne maned for maned kan der filtreres i
arket: Klik pa den lille pil til hgjre for den relevante maned -> Ga ned til 'Filter by
colour' i boksen der kommer op -> veelg 'Cell colour' -> veelg din farve i listen.

e Filter-funktionen ophaeves igen ved at klikke pa pilen ved den enkelte maned ->
Ga ned i bunden af boksen og vaelg 'Clear filter'.

e Hvis man hellere vil saette kryds i den/de maneder, hvor der skal falges op pa et
krav, er det selvfglgeligt ogsa muligt.

e Hvis der er brug for at lave nye linjer i en celle trykkes der [alt]+[enter]. Der kan
ogsa tilfgjes nye reekker efter behov.

Bzeredygtighedsplanen

Den Baeredygtighedsplan, som vi har udviklet i projekt EAT, er en kombineret
baeredygtighedspolitik og handlingsplan med konkrete miljgindsatser. Planen daekker
derfor kravene under kriterie 1.2 og 1.3.

Bortset fra en kort introduktion af keeden (hvor det er relevant) og af det enkelte hotel,
er Baeredygtighedsplanen opbygget efter samme struktur som listen af kriterier i Green
Key standarden. Det vil sige, farst beskrives hvordan der arbejdes med Miljgledelse,
derefter Ledelsens Igbende arbejde med miljgmalene og medarbejderinddragelse,
Gaesteinformation og sa videre. Svarende til kriterieomrade 1, 2 og 3 og sa videre i Green
Key standarden. Se Figur 2 med indholdsfortegnelsen i Beeredygtighedsplanen for et
overblik over strukturen.

Herning 55 VisitHerning !’ 5

Erhvervsfremmebestyrelse
Kommune




Indhold

INAROIG ...ttt s s e et en e en e enenas
Baeredygtighed pa KaedEniVEaU ......c.ooiii ittt et e st ettt n e

[ Loy r=] e SO

Miljsledelse ...

Ansvarlige Medarbejadere ... e
MIGRONEK ... s
Miljigmal 0g handliNGSPIAN ... ettt e n e
SAMArDEIASPAMNEIE ...v.iiciis ettt s b bbb

CO2-aftryk 0g -FOrDEAINNGET ... iiiieeiiceeeiei ettt eaes e b e se ettt et es e eb et esab e en st

v R R R R W W N

Ledelsens lgbende arbejde med miljgmalene og medarbejderinddragelse.............cccocoii, 5

LCF T =T a1 g o T T RO OSSR 6

VASK OF TENGBIING . .-veteieieeateeesesteie et et ereeseseeeseste e ee s eae s e emes b e e st eae ot eeeh e a e £ et eeemen b e e b ene s e et eneh et et s ban s )
AFTAI e e e e nn e O
1= SRS SR SRR
Fadevarer samt andre indk@b ... e T
INAKBDSPOITIK ... et e 7
MAASPIIT .. ... et et ch et e et
KB OF GIBNTSAGET ...eeiieeeueeieieiec ettt s i tes st et bt et e e st ea et eh e b et e e mes e e e ne et e et en e b eb et ba e

Bygninger og udearealer....

ANAMUINISTIATION <. et ee e ee e e e e eeeeae e e e eneee e een e e e te e e emaneanens

7
8
8
GIr@NMNE BKEVITETEN . . evvit ettt ettt ettt ee st e e st eaes s eres e et en £t eseb et e ss et e et eneenenensanenensanesnenes O
8

9
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Figur 2. Indholdsfortegnelse for Beeredygtighedsplanen

| Baeredygtighedsplanen kan hotellet altsa beskrive, hvordan der arbejdes med
beeredygtighed blandt ledelse og medarbejdere inden for alle de omrader Green Key
standarden daekker.

Beskrivelsen kan veere kort og preecis, sadan at der kun svares pa spgrgsmal med
direkte relevans til Green Key certificeringen. Den kan imidlertid ogsa udfoldes over tid,
sadan at Baeredygtighedsplanen understgtter en staerkere og steerkere fortaelling om
hotellets baeredygtighedsarbejde, som kan deles med gaester, samarbejdspartnere og
investorer.

Bzeredygtighedsplanen er udarbejdet ud fra en konkret case, s man kan se et eksempel
pa hvordan den kan udfyldes. Det betyder at teksten selvfglgelig skal opdateres sa den
passer til jeres hotel.

Indkgbspolitikken

Herning siE e VisitHerning f’ 6

Kommune <+« Erhvervsfremmebestyrelse




Den Indkgbspolitik, vi har udarbejdet i projektet, opsummerer alle de krav, der er til
indkgb i Green Key standarden. Tanken har vaeret, at hotellets personale kan sla op i
Indkgbspolitikken, nar der indkgbes eksempelvis en ny opvaskemaskine eller armatur,
og i politikken kan finde de krav, der er til varegrupperne.
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Figur 3. Indholdsfortegnelse for Indkebspolitikken

Ligesom Baeredygtighedsplanen er Indkgbspolitikken udarbejdet pa baggrund af en
konkret case, sa man kan se et eksempel pa, hvordan den kan udfyldes. Kagber jeres
hotel allerede gren el, har minibarer eller pa anden vis adskiller sig fra eksemplet, skal
teksten selvfglgelig opdateres under de enkelte punkter. Laes derfor Indkgbspolitikken
omhyggeligt igennem og opdater den, s& den passer til jer.

@vrige dokumenter og BeCause

Hjeelpedokumenter fra Green Key sekretariatet kan findes i nederste hgjre side pa
hjemmesiden: https://www.green-key.dk/bliv-medlem/ansoegningsprocessen/

Det direkte link til sekretariatets forslag til Procedure for miljovenlig rengaring kan
findes via adressen: https://www.green-key.dk/media/qowjnu25/greets-forslag-
rengoeringsprocedure-300322.docx
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Direkte link til forslaget til Affaldsplan kan findes via: https://www.green-
key.dk/media/5nlkOv2e/keyaffaldsplanudkast2021-010221.doc

Sekretariatets forslag til Procedure for at nedbringe madspild kan findes via
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ww
w.greenattraction.dk/media/uelj3uty/greets-forslag-madspildsprocedure-
300322.docx&ved=2ahUKEwjA1J-
G7_mIAxVwAXxAIHbteBZMQFnoECBEQAQ&usg=A0vVawOtwCURe36732IHL56NKNTM

Nar | opfylder alle de ngdvendige kriterier og er klar med dokumenterne skal | udfylde
jeres ansggningen i den online platform BeCause. Den stemmer overens med Green Key
Trackeren i strukturen, sa hav den udfyldte Tracker og de beskrevne obligatoriske
dokumenter ved handen, sa svarene og de relevante dokumenter nemt kan szettes ind i
BeCause. Herefter er | klar til audit.

God arbejdslyst med forberedelsen og det efterfglgende beeredygtighedsarbejde!

Om Explainerens udarbejdelse

Explaineren er udarbejdet af radgivningsfirmaet Rotundo i forbindelse med projekt EAT,
som er stgttet af Herning Kommune, Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse, Beeredygtig
Herning og VisitHerning.
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